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ー ン

企業 他 ロー
顧客 相 解 得

正 競争 通 う
市場創造 総合的活 あ

日本 ー ン 協会 1990

松下幸之助 商売戦術30 条
11げ 無 売 客 売 客 売

近江商人 し 売 手 買い手 世間

でuイtん『らィ
市場・顧客

市場や顧客を定義 け そ ニーズ 変化を知

ロ分析 市場環境全体 分析 ⇒ PどSへ分析
Pん」ろtろょイ, どょんをん『y, Sんょろらty, へらょれをん」んるy

ロ分析
業界分析 ⇒ なろvら なんィょらイ
買い手 企業 新 業 脅威
代替品 脅威 競争企業間 敵対関係

壊的 認知 通経

顧客分析 変化 与え 顧客価値観 影響 相関分析
ン ー 調査 自社製品 使わ 方

でん『pらtろtんィ
競合

競合 市場や顧客 ニーズ 変化 う 対応し い を知
結果 そ 結果 生 ソー 分析 ⇒

でん『paをy
自社

自社 市場や顧客 ニーズ 変化 合わ 競合 対応を鑑み
自社 を い

SWOへ分析
Stィらをるtれイ, Wらa「をらイイ, Oppんィtuをろtろらイ, へれィらatイ
� 強 活 機会 最大化 � 強 活 脅威 最小化
� 機会 活 弱 最小化 � 弱 対 脅威 防衛

ﾎﾟｰﾄﾌｫﾘｵ分析 市場 問題

VRIO分析 経営資源 分析 Va」uら, Raィらをらイイ, I『ろtabろ」ろty, Oィるaをろカatろんを

ー ン 分析 しで分析



ー ン 分析 通

• 何 決 とん く
何 P」aを

⇒ 分析 答え 得 い P」aを 手助

• 譲 折 妥協 く 納得感 得 進
⇒ あ 価値判断 く

関係性 明

• 静 分析 ･ 持
⇒ 正 く 的 え 本質 追求

誰 正 い く 何 正 い + 何故正 い

本質 追求
先入観 過去の経験 思い込み 捨

• 静 時間 本当 必要？
• 国際？ 何 国内 い い ？
• 何故会員増 ？ 何故 必要 ？
• 本当 何 問題あ ？ 何故今 い い ？
• 会 人 必要？ MRづこIで 何？

• 人間 何？ 私 何 生 い ？

全 壊 新 い 作 い
当 前 思っ い こ も 総点検 し
⇒ 前提条件を設け 新しいも を生み出

静 時間･･･？ 内 声･･･？ 正直･純潔･無私･愛･･･？



ホン ワ ヤ
• 性別 え 気

ワ ワ ヤ ヤ 話 合う
� 価値コンセプ
� コンセプ 貫 判断 迷わ い

• 集団知性 活用
� 普通 人 集 ベー ョン 起
� 頭 いい人 集団 一番 勝手 制約条件 作 い

• 本質 追求
� 話 拡 深 本質 迫
� 話 拡 深 興味 幅広く持

普段 色々 ホン 触 く

• 集 ・分類
� く多く 書 出 集
� 同 違う人 出 別 書 出
� 同 違う意味 別 書 出

• 軸出 ⇒ 一番大変 大
� 書 出 軸 出
� 納得いく 何 直 別 軸 出
� あ い 無 く Oは

• 傾向分析・共通 ーワー 抽出
� く 何 え

ワ ヤ 方



ワ ワ ヤ ヤ ！
全員参加 垣根 く 自分 コトバ 語

• 意 ぶさ い 曲 い 自己解釈 い
� 真意 質問 本質 引 出

• 別 付 い い
• い 付 加え い 修正 い

� 全 違う意 違う意 出
� 経 ・ ヤ 持 さ

万一こ ルール 反 場合 互い 指摘を

じ0歳以上 全員 ！ 前 黙 ！ 本 一

先入観 過去の経験 思い込み

ワ ヤ ン ー



気 い ･･･
• 定義 ひ ひ 大

� 時 人 意味 変わ
� あ え そ 確認

• 因果関係 相関関係
� 雨 日 傘 持 い 人 多い
� 傘 持 い 人 多い日 雨 日 全く違う

• 手段 目的
� い 間 手段 目的化 い
� い 間 本来 目的 忘

全 違う 正 い

気 い ･･･

• 自分 全部頑張 う い 他人 頼 う
� 勇気 持 頼 ⇒多く 日本企業 課題 同

� 時代 電話 ン ー ッ 何 あ
� 他 ープ ンニン 人 貸 借 推奨

• 結 急 い
� 何 決 う い
� 明日 ン い目

•先入観 過去の経験 思い込み
� じ0歳以上 全員 ！ 前 黙 ！


