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ঐーॣॸॕンॢधम

企業उेल他भੌ௶ऋॢローংঝऩଳ৙पয়ठؚ
顧客धभ相൩৶解॑得ऩऋैؚ
ਁ正ऩ競争॑通गथষう
市場創造भञीभ総合的活৿दあॊ؛

日本ঐーॣॸॕンॢ協会ق 1990ফك

松下幸之助 商売戦術30ऊ条
11げ 無৶प売ॊऩ؛客भ஀िुभु売ॊऩ؛客भञीपऩॊुभ॑売ो؛

近江商人 ਕ্ଐし َ売ॉ手ेखؚ買い手ेखؚ世間ेखُ

でuイtん『らィ
市場・顧客

市場や顧客を定義तけؚそभニーズभ変化を知ॊ

ঐॡロ分析 市場環境全体भ分析 ⇒ PどSへ分析
,Pん」ろtろょイق どょんをん『y, Sんょろらty, へらょれをん」んるyك

঑ॡロ分析
業界分析 ⇒ なろvら なんィょらイ
買い手भઐ௱ৡؚ୹ஔ企業भઐ௱ৡؚ新ૠ૞ো業঻भ脅威ؚ
代替品भ脅威ؚ競争企業間भ敵対関係
૞ো௽෢ؚ୊壊的ૼ୒ؚ認知২ؚ૴通経ଡ଼ق ऩनك

顧客分析 変化ऋ与えॊ顧客価値観षभ影響भ相関分析
ンॣーॺ調査ؚ自社製品भ使わो方॔ق ऩनك

でん『pらtろtんィ
競合

競合ऋ市場や顧客भニーズभ変化पनभेうप対応しथいॊऊを知ॊ
結果धそभ結果॑生॒टজソー५॑分析 ⇒৶૓॑ർॊ

でん『paをy
自社

自社ऋ市場や顧客पニーズभ変化प合わचؚ競合भ対応を鑑みऩऋैؚ
自社ऋਛ඘घॊਏ౤をৄいटघ

SWOへ分析
Stィらをるtれイ, Wらa「をらイイ, Oppんィtuをろtろらイ, へれィらatイ
� 強ा॑活ऊखथ機会॑最大化 � 強ा॑活ऊखथ脅威॑最小化
� 機会॑活ऊखथ弱ा॑最小化 � 弱ाप対घॊ脅威ऊैभ防衛

ﾎﾟｰﾄﾌｫﾘｵ分析 市場ਛশ૨ध३ख़॔ 問題ుؚ୨஄ؚ଀ऐ໳ؚসभऩॊ਽

VRIO分析 経営資源भ分析 Va」uら, Raィらをらイイ, I『ろtabろ」ろty, Oィるaをろカatろんを

ঐーॣॸॕンॢ分析भ୻؟しで分析



ঐーॣॸॕンॢ分析॑通खथ

• 何॑घॊऊ決ीॊقとんكभदमऩくؚ
何॑घॊऊੑ઺॑য়थॊقP」aを؛ك

⇒ 分析॑खथुَ答えُम得ैोऩい؛P」aをभَ手助ऐُ؛

• 譲ॊؚ折ोॊؚ妥協घॊभदऩくؚ納得感॑得थ進ीॊ؛
⇒ ेखあखृર༄भَ価値判断ُदमऩくؚ

関係性॑明ैऊपघॊ؛

• ഐ静पਠ૾॑分析खؚஉು･৶૓॑持ण؛
⇒ 正૛दमऩくَؚऩछُ॑ජೲ的पઅえॊ؛ 本質भ追求
َ誰ऋ正खいऊُदमऩくَؚ何ऋ正खいऊ + 何故正खいऊُ

本質॑追求घॊ
先入観 過去の経験 思い込み ॑捨थॊ

• َ静ऊऩ時間ُम本当प必要？
• 国際？ 何द国内गूいऐऩいभ？
• 何故会員増ृघभ？ 何故଄঻ऋ必要ऩभ？
• 本当प何ऊ問題あॊ？ 何故今भऽऽगूいऐऩいभ？
• ৶হ会ृহਜଂؚ১人તम必要？ MRづこIでढथ何？

• 人間थ何？ 私ञठम何भञीप生ऌथいॊभ？

全थ॑壊खथ新खいुभ॑作ॊभदमऩい؛
当ॉ前ध思っथいॊこधも 総点検 しथତ৶घॊ؛
⇒ 前提条件を設けङपؚ新しいもभを生み出घ؛

？･･･静ऊऩ時間ق 内ऩॊ声･･･？ 正直･純潔･無私･愛･･･？ك



ホンॲ૴ ワॖफ़ヤ
• ૽૙ृফೡؚ性別॑௭えथ気ೄप

ِワॖワॖफ़ヤफ़ヤّध話ख合う؛
� َ価値コンセプॺُ॑੉୴पघॊ؛
� َコンセプॺُ॑貫ऐयؚ判断प迷わऩい؛

• 集団知性भ活用
� 普通भ人भ॔ॖॹ॔ऋ集ऽॊधؚॖঀベー३ョンऋ起ऌॊ؛
� 頭ऋいい人भ集団म一番ॲও؛勝手प制約条件॑作ैऩい؛

• 本質भ追求
� 話॑拡ऑؚ深ीथؚ本質प迫ॊ؛
� 話॑拡ऑؚ深ीॊञीपؚ興味॑幅広く持ठؚ

普段ऊैؚ色々ऩَホンঔঀُप触ोथउく؛

• ऒधय集ी・分類
� ऩॊसく多くभಞઉऩ੉୴॑書ऌ出खؚ集ीॊ؛
� 同ग੉୴दुؚ違う人ऊै出ञ੉୴म別प書ऌ出घ؛
� 同ग੉୴दुؚ違う意味भुभम別प書ऌ出घ؛

• 軸出ख ⇒ऒोऋ一番大変द大જ؛
� 書ऌ出खञ੉୴॑ᖊᰐखथَؚ軸ُधऩॊ੉୴॑出घ؛
� 納得いくऽद何২दुृॉ直घ؛ 別भ軸ु出खथाॊ؛
� あथमऽैऩい੉୴मؚ無৶पଦ઼खऩくथुOは؛

• 傾向分析・共通य़ーワーॻ抽出
� ऒऒऽदষくधَؚ何ऊُऋৄえथऌऽघ؛

ワॖफ़ヤभृॉ方



ा॒ऩदَワॖワॖؚफ़ヤफ़ヤُ！
全員参加 垣根ऩくؚ自分भコトバद語ॊ

• 意ৄ॑ णぶさऩい؛曲ऑऩい؛自己解釈खऩい؛
� 真意َ॑質問ُघॊ؛ 本質॑引ऌ出घ؛

• ૌுभহ୻ؚ別भহ୻॑౒ख付ऐऩい॔؛ॻংॖ५खऩい؛
• َेॉेい॔ॖॹُ॔॑付ऐ加えऩい؛修正खऩい؛

� 全थमَؚ違う意ৄُ؛ ೫ൟचङन॒नَ॒違う意ৄُ॑出घ؛
� 経ୡ঻・ফশ঻मؚॲॖヤ॑ৄणऐथ؛ிભ॑持ढथؚ⒇さोथाथ؛

万一こभルールप反घॊ場合ؚउ互いप指摘を؛

じ0歳以上म全員४४ॖ！ उ前ै黙ढथौ！ ك本ি෕一୙ق

先入観 過去の経験 思い込み

ワॖफ़ヤभॢছンॻঝーঝ



気॑णऐञいऒध･･･
• 定義तऐ؛ひधणひधणभ ऒधय ॑大જप؛

� 時पेढथؚ人पेढथؚ੉୴भ意味ृూବम変わॊ؛
�َあञॉऽえُऩ੉୴ऺनؚそभक़ছ॑確認खथ؛

• 因果関係ध相関関係
� 雨भ日म傘॑持ढथいॊ人ऋ多い धؚ
� 傘॑持ढथいॊ人ऋ多い日म雨भ日 मؚ全く違う؛

• 手段ध目的
� いणभ間पऊؚ手段ऋ目的化खथखऽいऋठ؛
� いणभ間पऊؚ本来भ目的॑忘ोथؚ

全ே違うَ正૛ُ॑ऴॉऊकखथखऽいऋठ؛

気॑णऐञいऒध･･･

• 自分द全部頑張ौうधखऩい؛他人॑頼ॉऽखॆう؛
� 勇気॑持ढथ頼ॊ؛ ⇒多くभ日本企業भ課題ु同ग؛

� ऒभ時代ؚ電話ؚॖンॱーॿッॺؚ何दुあॉऽघ؛
� 他ॢঝープभढ़ンニンॢؚ人भ貸ख借ॉؚ推奨؛

• 結૛॑急ऋऩい؛
� 何ऊ॑決ीेうधखऩい؛
�َ明日ُभॳख़ン४ेॉؚশい目दৄञੑ઺॑؛৉ಕी؛

•先入観 過去の経験 思い込み
� じ0歳以上म全員४४ॖ！ उ前ै黙ढथौ！


